Vorvertragliche Pflichtinformation

Giiltig ab 03.06.2022

Version 1.0

Hinweis: Mit diesem Dokument ist noch kein Vertrag zustande gekommen. Es handelt sich lediglich um eine gesetzliche Pflichtinformation, die wir Ihnen vor

Threr Angebotsabgabe zukommen lassen.

1) Vertragspartner: Die vertraglichen Leistungen werden von der SWP Stadtwerke
Pforzheim GmbH & Co. KG erbracht. Die SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co. KG ist ein
gemeldetes Unternehmen im Sinne von § 5 Telekommunikationsgesetz (TKG). Die SWP
Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co. KG unterliegt der Aufsicht der Bundesnetzagentur fiir
Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Tulpenfeld 4, 53113 Bonn.

2) Kontaktangaben: SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co. KG, Sandweg 22, 75179
Pforzheim. Die Kundenhotline der SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co. KG erreichen Sie
unter der kostenfreien Rufnummer 07231/3971-8888. Weitere Kontaktmdglichkeiten finden
Sie auf unserer Homepage unter www.stadtwerke-pforzheim.de.

3) Empfangsbetdtigung: Nach Eingang Ihres unterschriebenen Kundenauftrags be-
statigen die SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co. KG umgehend den Erhalt Ihrer
Bestellung mit einer Empfangsbestatigung an die von Ihnen genannte E-Mail- Adresse. Die
Empfangsbestatigung stellt noch keine Vertragsannahme durch die SWP Stadtwerke
Pforzheim GmbH & Co. KG dar.

4) Vertragsabschluss: Der Vertragsabschluss erfolgt mit Zugang unserer per E-Mail oder
Post libermittelten Auftragsbestatigung an die von Ihnen genannte E-Mail-Adresse bzw. an
Ihre Postanschrift. Spatestens kommt das Vertragsverhdltnis jedoch bei Dienstleistungen
mit Bereitstellung der Leistung (z. B. Schaltung des Festnetzanschlusses), beim Kaufvertrag
mit Erhalt der Ware, zustande.

5) Sprache fiir den Vertragsabschluss: Vertrédge im elektronischen Geschéftsverkehr
werden derzeit nur in deutscher Sprache abgeschlossen.

6) Speicherung des Vertragstextes und Zugang des Kunden: Ihre Bestellung und
Ihre Kundendaten werden von den SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co. KG elektronisch
gespeichert. Mit unserer Auftragsbestdtigung tbermitteln wir Ihnen in Textform die von
Ihnen mitgeteilten Kundendaten und — wenn Ihre Bestellung als Verbraucher gemaB § 13
BGB erfolgte — zusétzlich eine Widerrufsbelehrung. Alle Vertragsdokumente sind auf unserer
Homepage unter www.stadtwerke-pforzheim.de/privatkunden/tk/vertrag abrufbar. Ihre
Kunden- und Vertragsdaten, Rechnungen und gegebenenfalls Einzelverbindungsnachweise
koénnen Sie unter www.stadtwerke-pforzheim.de/privatkunden/tk aufrufen. Rechnungen
und gegebenenfalls Einzelverbindungsnachweise stehen zum Download zur Verfiigung.

7) Zahlungs-, Liefer-, Leistungsbedingungen und Liefertermine: Leistungen der
SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co. KG werden in Deutschland nicht flachendeckend
angeboten. Um die Verfiigbarkeit zu priifen, kdnnen sie sich tiber unsere Kunden-Hotline an
einen unserer personlichen Ansprechpartner wenden. Bestellte Dienstleistungen und Waren
konnen Sie per SEPA-Lastschriftmandat (Bankeinzug) bezahlen. Weitere Regelungen zu
Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen und zu Lieferterminen sind in unseren
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen enthalten. Unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen
sind neben allen anderen  Vertragsdokumenten  unter = www.stadtwerke-
pforzheim.de/privatkunden/tk/vertrag abrufbar.

8) Widerrufsrecht: Verbrauchern steht u.a. bei auBerhalb von Geschéftsraumen oder im
Fernabsatz geschlossenen Telekommunikationsvertragen grundsatzlich ein 14-tagiges
Widerrufsrecht zu. Der Vertragsabschluss (iber unser Auftragsformular ist ein im Fernabsatz
geschlossener Vertrag (Fernabsatzvertrag). Unsere Widerrufsbelehrung, welche
Verbraucher mit unserem Auftragsformular und der Auftragsbestdtigung (bermittelt
bekommen, ist auch unter www.stadtwerke-pforzheim.de/privatkunden/tk/vertrag abrufbar
oder in unserer Geschéftsstelle abholbar.

9) Wesentliche Dienstemerkmale und Dienstequalitat: Die wesentlichen Merkmale
der einzelnen Dienste sowie Angaben dazu, wie hoch die minimale, die normalerweise zur
Verfigung stehende, die maximale und die beworbene Download- und Upload-
Geschwindigkeit von Internetzugangsdiensten der SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co.
KG ist, entnehmen Sie bitte der jeweils geltenden Vertragszusammenfassung, dem jeweils
geltenden Produktinformationsblatt und der jeweils geltenden Leistungsbeschreibung,
welche unter www.stadtwerke-pforzheim.de/privatkunden/tk/vertrag abrufbar sind. Eine
Messung der Dateniibertragungsraten ist moglich unter www.breitbandmessung.de. Die
SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co. KG bietet derzeit keine Mindestniveaus der
Dienstequalitat im Sinne des Anhangs VIII der Richtlinie 2018/1972/EU an.

10) Preise: Die Preise fiir die Aktivierung des elektronischen Kommunikationsdienstes und
alle wiederkehrenden oder verbrauchsabhangigen Preise der SWP Stadtwerke Pforzheim
GmbH & Co. KG entnehmen Sie bitte der jeweiligen, aktuellen Preisliste auf unserer
Homepage unter www.stadtwerke-pforzheim.de/privatkunden/tk/vertrag. Alle fir
Verbraucherdienstleistungen und Waren genannten Preise sind gemaB § 1 Abs. 1
Preisangabenverordnung  Endverbraucherpreise und enthalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer. Sofern Versandkosten oder sonstige Kosten berechnet werden, werden
diese im Auftragsformular ausgewiesen und sind in der Preisliste zum vereinbarten Produkt
aufgefiihrt, welche auch unter www.stadtwerke-pforzheim.de/privatkunden/tk/vertrag
einsehbar ist.

11) Sperre bei Zahlungsverzug: Bei Zahlungsverzug des Kunden mit einem Betrag von
mindestens 100 Euro ist die SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co. KG berechtigt, den
Zugang des Kunden zu Diensten unter den Voraussetzungen des § 61 TKG zu sperren.
Einzelheiten zu den Folgen von Zahlungsverzug fiir mogliche Sperren finden sich in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, welche unter www.stadtwerke-
pforzheim.de/privatkunden/tk/vertrag abrufbar sind.

12) Vertragslaufzeit und Kiindigung: Die jeweilige Mindestvertragslaufzeit und
Informationen iiber die Bedingungen fiir eine Kiindigung des Vertrags entnehmen Sie bitte
der jeweils geltenden Vertragszusammenfassung. Vertragslaufzeiten und Kiindigungsfristen
kdnnen Sie zudem der Ihnen regelmdBig zugehenden Rechnung entnehmen.

13) Endgerdte: Von der SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co. KG auferlegte
Bedingungen — einschlieBlich Entgelte — fiir die Nutzung der von der SWP Stadtwerke
Pforzheim GmbH & Co. KG angebotenen Endgerdte sowie Informationen (iber
diesbeziigliche gesetzliche Méngelrechte entnehmen Sie bitte den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, der jeweils geltenden Leistungsbeschreibung und der jeweils
geltenden Preisliste.

14) Personenbezogene Daten: Vor Freischaltung einer Telekommunikationsdienst-
leistung sind als personenbezogene Daten gemdB § 172 Abs. 1 TKG von Ihnen
bereitzustellen und von uns zu erfassen: Namen und die Anschrift des Anschlussinhabers,
bei natiirlichen Personen deren Geburtsdatum und bei Festnetzanschliissen die Anschrift
des Anschlusses. Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten finden
Sie in unseren Datenschutzhinweisen.

15) Endnutzerverzeichnis: Sie haben den Anspruch, mit Ihrer Rufnummer, Ihrem
Namen, Ihrem Vornamen und TIhrer Anschrift in ein allgemein zugangliches
Endnutzerverzeichnis unentgeltlich eingetragen zu werden oder diese Angaben berichtigen
oder wieder l6schen zu lassen.

16) Einzelverbindungsnachweis: Der Kunde kann unter den Voraussetzungen des § 65
TKG jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft eine nach Einzelverbindungen aufgeschliisselte
Rechnung (Einzelverbindungsnachweis) verlangen, die zumindest die Angaben enthalt, die
fur eine Nachpriifung der Teilbetrdge der Rechnung erforderlich sind. Einzelheiten hierzu
finden sich in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

17) Rufnummernanzeige: Bei ankommenden Verbindungen wird die Rufnummer des
anrufenden  Anschlusses zur Anzeige beim Kunden Ubermittelt, sofern die
Rufnummerniibermittlung nicht unterdriickt wird.

18) Sperrung von Rufnummerngassen: Sie kénnen verlangen, dass die Nutzung Ihres
Netzzuganges fir bestimmte Rufnummernbereiche i.S.v. § 3 Nr. 50 TKG sowie fir
Kurzwahldienste unentgeltlich netzseitig gesperrt wird, soweit uns dies technisch méglich
ist.

19) Zugang zu Notrufdiensten: Etwaige Beschrankungen des Zugangs zu Notrufdiensten
oder zu Angaben zum Anruferstandort aufgrund fehlender technischer Durchfiihrbarkeit
entnehmen Sie bitte der jeweils geltenden Leistungsbeschreibung.

20) Messung und Kontrolle des Datenverkehrs: Die SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH
& Co. KG verfiigt tber Verfahren zur Messung und Kontrolle des Datenverkehrs sowie tiber
Verfahren, welche Kapazititsauslastungen bzw. Uberlastungen der Netzwerkverbindung
und deren Auswirkungen vermeiden. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der
Leistungsbeschreibung unter www.stadtwerke-pforzheim.de/privatkunden/tk/vertrag.

21) MaBnahmen bei Sicherheitsvorfallen: Die SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co.
KG ergreift bei sog. Sicherheits- oder Integritdtsverletzungen eigener Systeme und bei
erkannten oder bevorstehenden Schwachstellen geeignete MaBnahmen. Um den Schutz des
Kunden und dessen Kundendaten fortlaufend zu gewahrleisten, wird das Sicherheitskonzept
der SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co. KG proaktiv und stetig weiterentwickelt.

22) Anbieterwechsel und Rufnummernmitnahme: Die SWP Stadtwerke Pforzheim
GmbH & Co. KG ist bei einem von Ihnen gewiinschten Anbieterwechsel bzw. einer
Rufnummernmitnahme verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen, dass die Leistung nicht oder
jedenfalls nicht langer als einen Arbeitstag unterbrochen wird. Voraussetzung dafiir ist, dass
Sie Ihren Vertrag mit der SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co. KG fristgerecht und
wirksam gekiindigt haben. Ihr vom neuen Anbieter, dem sog. aufnehmenden Anbieter,
Ubermittelter und vollstandig ausgefiillter Anbieterwechselauftrag muss spatestens sieben
Arbeitstage vor dem Datum des Vertragsendes bei der SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH &
Co. KG eingehen. Bitte beachten Sie dazu auch die vom aufnehmenden Anbieter ggf.
genannten Fristen.

23) Entschadigungs- und Erstattungsregelungen: Etwaige Entschadigungs- und
Erstattungsregelungen  fiir ~ Verzdgerungen beim  Anbieterwechsel, bei der
Rufnummernmitnahme, bei der Entstdrung oder fiir die Versdumung vereinbarter
Kundendienst- oder Installationstermine sowie Informationen Uber die jeweiligen Verfahren
entnehmen Sie bitte der jeweils geltenden Leistungsbeschreibung. Informationen Uber
Verbraucherrechte im Falle von erheblichen, kontinuierlichen oder regelmaBig
wiederkehrenden Abweichungen von vertraglich vereinbarten Geschwindigkeiten oder
anderen Dienstequalitdtsparametern entnehmen Sie bitte der jeweils geltenden
Vertragszusammenfassung sowie der gesetzlichen Regelung in § 57 Abs. 4 TKG.

24) Beanstandungen: Im Falle von Beanstandungen (sei es zur Qualitdt unserer
Dienstleistungen, zur Vertragsdurchfilhrung oder zu Ihrer Abrechnung) kdnnen Sie sich
jederzeit an folgende kostenlose Servicerufnummer wenden: 07231/3971-8888.

Alternativ. kénnen  Sie auch  {ber unser  Online-Kontaktformular  unter
https://www.stadtwerke-pforzheim.de/kontakt/ oder per Brief an SWP Stadtwerke
Pforzheim GmbH & Co. KG, Sandweg 22, 75179 Pforzheim mit uns in Verbindung treten.

Die Bearbeitungsdauer bei Beanstandungen zur Qualitdt unserer Dienstleistungen, zur
Vertragsdurchfiihrung oder zu Ihrer Abrechnung betragt durchschnittlich zwei Arbeitstage
30% der Beschwerden bearbeiten wir innerhalb zwei Arbeitstagen, einen hoheren
Zeitaufwand bendtigen wir vor allem fiir Beanstandungen, die aufwandige technische oder
bauliche MaBnahmen (inkl. baulicher Genehmigungen) erfordern).

25) Streitbeilegung: Die SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co.KG weist den Kunden
darauf hin, dass er sich zwecks auBergerichtlicher Streitbeilegung an die Schlichtungsstelle
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der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen in
Bonn wenden kann, wenn es hinsichtlich der in § 68 Abs. 1 Ziffern 1. bis 3. TKG aufgefiihrten
Sachverhalte zwischen ihm und der SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co. KG zu einem
Streit kommt. Die Einzelheiten der praktisch erforderlichen Schritte zur Einleitung eines
Schlichtungsverfahrens kénnen der Homepage der BNetzA unter
www.bundesnetzagentur.de unter Verwendung der Suchfunktion und dem Suchbegriff
»Schlichtung® entnommen werden. Die SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co. KG ist
bereit, an Schlichtungsverfahren vor der Bundesnetzagentur teilzunehmen.




