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1. STARTSEITE & WIDGETS
STARTSEITE

Im folgenden Abschnitt werden die unten genannten Punkte erörtert:
 Startseite 
 Widgets
 Grünstromindex
 Postfach
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1. STARTSEITE & WIDGETS 
ERSTMALIGES ÖFFNEN DER APP - AGB & DATENSCHUTZABFRAGE
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1. STARTSEITE & WIDGETS
WIDGETS

Strom-
verbrauch

Gas-
verbrauch

Grünstrom-
index

Zählerstands-
ermittlung 

 Durch ein längeres Gedrückthalten eines Widgets erscheint 
die Optionen „Stapel bearbeiten“.

 Die bestehenden Widgets werden tabellarisch aufgelistet 
und können durch das Klicken auf „BEARBEITEN“ 
angepasst werden. 
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1. STARTSEITE & WIDGETS
WIDGETS

 Die Widgets können über das „BEARBEITEN“-Feld oben 
rechts in ihrer Anordnung verändert oder auch gelöscht 
werden.

 Die Mindestanzahl an Widgets beträgt 1. 
Sollte der Kunde versuchen, das letzte Widget zu 
entfernen, wird ein entsprechender Hinweis ausgegeben.
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1. STARTSEITE & WIDGETS
WIDGETS

 Über den Klick auf das „+“ kann dem Stapel ein neues 
Widget hinzugefügt werden. 

 Durch Scrollen kann ein Widget gefunden und durch einen 
Klick ausgewählt werden.
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1. STARTSEITE & WIDGETS
GRÜNSTROMINDEX
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1. STARTSEITE & WIDGETS
GRÜNSTROMINDEX

 Erfahre hier, wann und wie viel Grünstrom in deiner 
Nachbarschaft zur Verfügung steht.

 Nach der Eingabe der Postleitzahl, wird die Menge an 
Bereitgestellten Grünstrom in deiner Region ermittelt.

 Durch das „Antippen“ eines expliziten Zeitpunkts, kann der 
prozentuale Anteil an regenerativen Energien zum 
genannten Zeitpunkt angezeigt werden.
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1. STARTSEITE & WIDGETS
GRÜNSTROMINDEX
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SWPcheck App

1. STARTSEITE & WIDGETS
EIN BLICK INS POSTFACH
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2. ZÄHLERSTANDSERFASSUNG

Im folgenden Abschnitt wird die Zählerstandserfassung 
erläutert anhand des Strom & Gaszählerbeispiels.
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SWPcheck App

2. ZÄHLERSTANDSERFASSUNG
STROM & GAS
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Zählerstandserfassung Stromverbrauch
Seite 16-18

Zählerstandserfassung Gasverbrauch
Seite 12-15
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2. ZÄHLERSTANDSERFASSUNG
GASVERBRAUCH
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Zählerstandserfassung Gasverbrauch
Zu sehen ist das Einrichtungsmenü zu Beginn der 
Zählererfassung. 
Die Ersteinrichtung dauert erfahrungsgemäß zwischen 5-8 
Minuten, in manchen Fällen auch weniger.

Zählernummer hinzufügen
An dieser Stelle wird darum gebeten, die Zählernummer des 

Gaszählers manuell zu hinterlegen.
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2. ZÄHLERSTANDSERFASSUNG
GASVERBRAUCH

Aktueller Zählerstand
Für die Berechnung der Prognose wird zunächst der aktuelle 
Zählerstand als Ausgangspunkt benötigt.

Tarifdaten
Im nächsten Schritt werden die Details zum jeweiligen Tarif abgefragt. 
Die Angaben können im Nachgang noch an anderer Stelle eingesehen 

werden.
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2. ZÄHLERSTANDSERFASSUNG
GASVERBRAUCH

Angaben für die Gasverbrauchsprognose
Für die Gasverbrauchsprognose werden bei erstmaliger
Einrichtung des Zählers Angaben benötigt, welche an dieser
Stelle einzutragen sind.

Angaben für die Gasverbrauchsprognose
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2. ZÄHLERSTANDSERFASSUNG
GASVERBRAUCH

Eingabe des Startdatums
Startdatum des aktuellen Abrechnungszeitraums.

Abschluss der Einrichtung
Für die Berechnung des Gasverbrauchs müssen mindestens 

drei Zählerstände vorhanden sein. Zählerstände können 
jederzeit nachträglich gepflegt werden.
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2. ZÄHLERSTANDSERFASSUNG
GASVERBRAUCH

Abschluss der Einrichtung
Der Zähler wurde erfolgreich hinzugefügt. Über den Button 
„SCHLIESSEN“ gelangt man zurück ins Hauptmenü.
Je mehr Zählerstände vorhanden sind und eingetragen 
werden, desto genauer wird die Prognose.

Abschluss der Einrichtung
Bei erstmaliger Einrichtung wird direkt im Anschluss die 

Berechnung der Prognose durchgeführt, basierend auf den 
Angaben.

Die Ersterstellung der Prognose kann einige Minuten in 
Anspruch nehmen.
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2. ZÄHLERSTANDSERFASSUNG
STROMVERBRAUCH 

Zählerstandserfassung Stromverbrauch

Art des Stromzählers
Zunächst wird die Art des Stromzähler abgefragt. 

Hier besteht die Auswahlmöglichkeit zwischen einem digitalen 
Stromzähler oder einem analogen Stromzähler.
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2. ZÄHLERSTANDSERFASSUNG
STROMVERBRAUCH 

Auswahl digitaler Stromzähler
Wird der digitale Stromzähler gewählt, startet automatisch 
der Scanprozess. Zunächst wird jedoch um die Erlaubnis des 
Kamerazugriffs gebeten um den QR-Code des Zählers 
einzuscannen.

QR-Code scannen
Sofern der Zugriff auf die Kamera genehmigt wurde, kann der 

QR Code mit der Kamera gescannt werden. Eine manuelle 
Eingabe der Seriennummer ist zudem zu jederzeit möglich.
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2. ZÄHLERSTANDSERFASSUNG
STROMVERBRAUCH 

Erfassung des aktuellen Zählerstands

Abschluss der Zählerstandserfassung
Überblick des Verbrauchs basierend auf den eingetragenen 

Zählerständen. 
In dem Beispiel rechts wurden für den 30.11 zunächst 

50.000kWh eingetragen und im Anschluss 51.000kWh, somit 
beträgt der Verbrauch vom 30.11 rund 1000kWh.



3. DETAILANSICHTEN

Im folgenden Abschnitt werden die unten genannten Punkte erörtert:
 Detailansicht Gasverbrauch
 Detailansicht Stromverbrauch
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3. DETAILANSICHTEN
GASVERBRAUCH

Gasverbrauchsprognose in Euro
Angezeigt wird die Prognose für das aktuelle Jahr basierend 
auf den eingetragenen Zählerständen. 
Innerhalb der Ansicht kann zwischen Euro und Kubikmeter 
gewechselt werden. 
Zudem werden die geschätzten Kosten ermittelt.

Gasverbrauchsprognose in Kubikmeter
Es kann zwischen den Ansichten Euro und Kubikmeter 

gewechselt werden.
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3. DETAILANSICHTEN
GASVERBRAUCH

Gasverbrauchsprognose in Euro
Durch das tippen auf einen bestimmten Monat, wird der 
geschätzte monatliche Verbrauch angezeigt.

Gasverbrauchsprognose in Kubikmeter
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3. DETAILANSICHTEN
GASVERBRAUCH

Aktuell
Unter dem Reiter „Aktuell“ befindet sich, neben der 
Kostenübersicht des Abrechnungszeitraums und der 
Abschlagsprognose, auch die geschätzte Rückzahlung.

Aktuell
[Untere Ansicht]
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3. DETAILANSICHTEN
GASVERBRAUCH

Aktuell
Durch einen Klick auf den Info-Button („i“), kann eine 
detaillierte Beschreibung zum Nachzahlungswarner 
abgerufen werden.

Aktuell
Kompletter Infotext unter dem Informationsbutton
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3. DETAILANSICHTEN
STROMVERBRAUCH

Stromverbrauch in kWh
Angezeigt wird hier der ermittelte Stromverbrauch basierend 
auf den hinterlegten Zählerständen.
(Achtung: für die Erstellung der Screens wurde eine 
Vorabversion verwendet, deshalb überschneidet sich hier 
noch die Grafik mit den Werten.)

Stromverbrauch in Euro
Es kann zwischen den Ansichten kWh und Euro gewechselt 

werden.
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3. DETAILANSICHTEN
STROMVERBRAUCH

Stromverbrauch in kWh
Genauere Informationen können über das Antippen des
jeweiligen Balken gewonnen werden.
(Achtung: für die Erstellung der Screens wurde eine
Vorabversion verwendet, deshalb überschneidet sich hier
noch die Grafik mit den Werten.)

Stromverbrauch in Euro



4. DASHBOARD

 Services 
 Meine Daten
 App
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4. DASHBOARD
SERVICES

Stromvisualisierung / Services
Hinweis: Die Stromvisualisierung ist identisch aufgebaut zur  
Gasvisualisierung unter Services: 
• Vertragsinformationen
• Messgeräte 
• Zählerstände

Überblick über die Vertragsinformationen



SWPcheck App 16.02.2023 31

4. DASHBOARD
SERVICES

Stromtarifdaten
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4. DASHBOARD
SERVICES

Messgeräte

Unter diesem Punkt kann zudem der Zähler nachträglich 
gelöscht werden.
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4. DASHBOARD
SERVICES

Zählerstandshistorie
Zählerstände können unter diesem Punkt überprüft oder neu 
erfasst werden. Zudem kann unter dem Button 
„BEARBEITEN“ das entfernen von unerwünschten 
Zählerständen vorgenommen werden.

Auch die Erfassung neuer Zählerstände kann über diesen 
Menüpunkt erfolgen. 

(Hinweis: der Screen entstammt einer Vorabversion der App, 
die Zählerstände können aktuell nur manuell gepflegt 

werden)



4. DASHBOARD

 Services 
 Meine Daten
 App
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4. DASHBOARD
MEINE DATEN

Persönliche Daten ändern
Unter dem Punkt „PERSÖNLICHE DATEN“ können
personenbezogene Angabe eingesehen werden.
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4. DASHBOARD
MEINE DATEN

Einwilligungen / Datenschutzerklärung
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4. DASHBOARD
MEINE DATEN

Einwilligungen
Einwilligungen können hier überprüft und auch nachträglich
entzogen werden.

Datenschutzerklärung
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4. DASHBOARD
MEINE DATEN

AGB



4. DASHBOARD

 Services 
 Meine Daten
 App
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4. DASHBOARD
APP

Kontoeinstellungen
Hier findet sich die Möglichkeit das Passwort zu ändern, aber 
auch sich aus der App auszuloggen oder das Konto gänzlich 
zu löschen.
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4. DASHBOARD
APP

Profilbild
Falls erwünscht kann unter dem Punkt „BEARBEITEN“ ein 
Profilbild hinzugefügt werden.
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4. DASHBOARD
APP

Allgemeine Einstellungen
Hier können Sie die Formelle Ansprache in der App ein
und ausschalten.
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4. DASHBOARD
APP

Informationen über die SWPcheck-App
Hier befinden sich nützliche Informationen zur SWPcheck-
App. 
Insbesondere die Versionierung gibt einen wichtigen 
Aufschluss auf der suche nach künftigen „Bugs“ und ist ein 
wichtiger Hinweis für das Supportteam und die Entwickler.
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4. DASHBOARD
APP

Support
Hier befinden sich die Kontaktinformationen des 1st-Level-
Supports.



SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co. KG

Sandweg 22, 75179 Pforzheim
(07231) 3971-3971
serviceline@stadtwerke-pforzheim.de


	Die SWPcheck App
	DIE SWPCheck App�Inhaltsverzeichnis
	1. Startseite & Widgets�Startseite
	1. Startseite & Widgets �Erstmaliges Öffnen der App - AGB & Datenschutzabfrage
	1. Startseite & Widgets�Widgets
	1. Startseite & Widgets�Widgets
	1. Startseite & Widgets�Widgets
	1. Startseite & Widgets�Grünstromindex
	1. Startseite & Widgets�Grünstromindex
	1. Startseite & Widgets�GrünstromIndex
	1. Startseite & Widgets�Ein Blick ins Postfach
	2. Zählerstandserfassung
	2. Zählerstandserfassung�Strom & GAs
	2. Zählerstandserfassung�GAsverbrauch
	2. Zählerstandserfassung�GAsverbrauch
	2. Zählerstandserfassung�GAsverbrauch
	2. Zählerstandserfassung�GAsverbrauch
	2. Zählerstandserfassung�GAsverbrauch
	2. Zählerstandserfassung�Stromverbrauch 
	2. Zählerstandserfassung�Stromverbrauch 
	2. Zählerstandserfassung�Stromverbrauch 
	3. Detailansichten
	3. Detailansichten�GasVerbrauch
	3. Detailansichten�GasVerbrauch
	3. Detailansichten�GasVerbrauch
	3. Detailansichten�GasVerbrauch
	3. Detailansichten�StromVerbrauch
	3. Detailansichten�StromVerbrauch
	4. Dashboard
	4. Dashboard�Services
	4. Dashboard�Services
	4. Dashboard�Services
	4. Dashboard�Services
	4. Dashboard
	4. Dashboard�Meine Daten
	4. Dashboard�Meine Daten
	4. Dashboard�Meine Daten
	4. Dashboard�Meine Daten
	4. Dashboard
	4. Dashboard�App
	4. Dashboard�App
	4. Dashboard�App
	4. Dashboard�App
	4. Dashboard�App
	Foliennummer 45

