DIE SWPCHECK APP

Eine Dienstleistung der Stadtwerke Pforzheim in Kooperation mit Beenera
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1. STARTSEITE & WIDGETS
STARTSEITE

Mittwoch, 30. November

Guten Tag,
Dennis Jansen

Im folgenden Abschnitt werden die unten genannten Punkte erortert: N
= Startselte @ ZAHLERSTANDSERFASSUNG

e Ml S b e
=  Widgets
=  Griunstromindex

= Postfach

ZAHLERSTAND ERFASSEN

Gemeinsam Fir ein
durch die... versorgt stabiles

ZAHLERSTAND PORTAL MAGAZIN
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1. STARTSEITE & WIDGETS

ERSTMALIGES OFFNEN DER APP - AGB & DATENSCHUTZABFRAGE

IHRE DATEN LIEGEN UNS AM HERZEN

Bitte erklaren Sie sich mit unseren
AGB
einverstanden und beachten Sie unsere
Datenschutzerklarung.

Hiermit bestatige ich, dass ich die AGB
gelesen habe.

WEITER

SWPcheck App

IHRE DATEN LIEGEN UNS AM HERZEN

Bitte erklaren Sie sich mit unseren
AGB
einverstanden und beachten Sie unsere
Datenschutzerklarung.

Hiermit bestatige ich, dass ich die AGB 0
gelesen habe.

WEITER

WIR BRAUCHEN IHRE HILFE

Um das Nutzererlebnis zu optimieren,
bendtigen wir Ihre Zustimmung. Sie kénnen
diese jederzeit in den Datenschutz-
Einstellungen &ndern.

Kontaktaufnahme

Ja, ich méchte auch in Zukunft Uber spannende
Entwicklungen informiert werden und beantworte gerne
Fragen zu meinen bisherigen Erfahrungen. Ich bin mit
der Kontaktaufnahme per E-Mail oder Push-Nachricht
einverstanden.

Anonyme Nutzungsstatistiken (Microsoft
App Center Analytics)

Ich willige ein, dass zur Verbesserung der App
ausgewahlte Informationen (bspw. Gerétekennung,
eingestellte Sprache, Anzahl und Lange der Sitzungen)
erfasst und hieraus anonyme Nutzungsstatistiken
erstellt werden. Ein Riickschluss auf meine Person ist
hierbei nicht moglich.

ALLE ERLAUBEN

AUSWAHL ERLAUBEN

WIR BRAUCHEN IHRE HILFE

Um das Nutzererlebnis zu optimieren,
bendtigen wir Ihre Zustimmung. Sie kénnen
diese jederzeit in den Datenschutz-
Einstellungen &ndern.

Kontaktaufnahme 0

Ja, ich méchte auch in Zukunft Uber spannende
Entwicklungen informiert werden und beantworte gerne
Fragen zu meinen bisherigen Erfahrungen. Ich bin mit
der Kontaktaufnahme per E-Mail oder Push-Nachricht
einverstanden.

Anonyme Nutzungsstatistiken (Microsoft 0
App Center Analytics)

Ich willige ein, dass zur Verbesserung der App
ausgewahlte Informationen (bspw. Gerétekennung,
eingestellte Sprache, Anzahl und Lange der Sitzungen)
erfasst und hieraus anonyme Nutzungsstatistiken
erstellt werden. Ein Riickschluss auf meine Person ist
hierbei nicht moglich.

ALLE ERLAUBEN

AUSWAHL ERLAUBEN




1. STARTSEITE & WIDGETS
WIDGETS

= Durch ein langeres Gedrlickthalten eines Widgets erscheint
STROMVERBRAUCH vee X SCHLIESSEN STAPEL BEARBEITEN BEARBEITEN dle Optlonen Stapel bearbEIten“.

1 O O O —— = Die bestehenden Widgets werden tabellarisch aufgelistet
% Sromverorauh,
i und kénnen durch das Klicken auf ,BEARBEITEN"

D Gasvisualisierung
¥ Monatliche Kosten

° angepasst werden.

Verbrauch vom 30.11.22

Stapel bearbeiten

l Abbrechen
Strom- Gas- Grinstrom- Zahlerstands-
verbrauch verbrauch index ermittlung
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1. STARTSEITE & WIDGETS
WIDGETS

X SCHLIESSEN STAPEL BEARBEITEN BEARBEITEN

4 Stromvisualisierung
Stromverbrauch

{) Gasvisualisierung
/" Monatliche Kosten

©

SWPcheck App

X SCHLIESSEN STAPEL BEARBEITEN BEARBEITEN

Jisualisierung
werbrauch

{) Gasvisualisierung
/" Monatliche Kosten

©

Die Widgets kdnnen lber das ,,BEARBEITEN"-Feld oben
rechts in ihrer Anordnung verandert oder auch geldscht
werden.

Die Mindestanzahl an Widgets betragt 1.

Sollte der Kunde versuchen, das letzte Widget zu

entfernen, wird ein entsprechender Hinweis ausgegeben.

16.02.2023 6



1. STARTSEITE & WIDGETS
WIDGETS

X SCHLIESSEN STAPEL BEARBEITEN BEARBEITEN

4 Stromvisualisierung
Stromverbrauch

O Gasvisualisierung
¥ Monatliche Kosten

SWPcheck App

¢ SCHLIESSEN WIDGET AUSWAHLEN

STROMVERBRAUCH = Uber den Klick auf das ,+" kann dem Stapel ein neues

Wartraganamp

2506w

erbrauch vom 01,03 &2

MONATLICHE KOSTEN

Gasvertrag

231€

paschiizher Bobuag

MNACHZAHLUNGSWARNER

Gasvwernrag

= 300€
3

Geschilre Fickenhing

GRUNSTROMINDEX - 13:00
2 g

Widget hinzugefiigt werden.

Klick ausgewahlt werden.

= Durch Scrollen kann ein Widget gefunden und durch einen

16.02.2023 Vi



1. STARTSEITE & WIDGETS

GRUNSTROMINDEX

SWPcheck App

Donnerstag, 22. Dezember

Guten Tag,
Dennis Jansen

GriinstromIndex

p POSTLEITZAHL HINZUFUGEN

Damit wir lhren Griinstromindex visualisieren
kénnen, fiigen Sie bitte lhre Postleitzahl
hinzu.

JETZT HINZUFUGEN

Aktuelle Infos zur App Dezemberhilf
Preisbléatter e umgesetzt

PORTAL MAGAZIN

Donnerstag, 22. Dezember

Guten Tag,
Dennis Jansen

GriinstromIndex

Q POSTLEITZAHL HINZUFUGEN

Damit wir lhren Griinstromindex visualisieren
konnen, fiigen Sie bitte lhre Postleitzahl
hinzu.

JETZT HINZUFUGEN

X SCHLIESSEN

S} GriinstromIndex
GriinstromIndex

Wir benétigen die Postleitzahl, um den Griinstromindex
visualisieren zu kénnen.

Postleitzahl

Bitte Postleitzahl eingeben

AKTUELLEN ORT VERWENDEN

Donnerstag, 22. Dezember

Guten Tag,
Dennis Jansen

GriinstromIndex

Q POSTLEITZAHL HINZUFUGEN
Damit wir lhren GriinstromIndex visualisieren

kénnen, figen Sie bitte Ihre Postleitzahl
hinzu.

JETZT HINZUFUGEN

X SCHLIESSEN

= GriinstromIndex
GrinstromIndex

Wir benétigen die Postleitzahl, um den Griinstromindex
visualisieren zu kdnnen.

Postleitzahl
75172

AKTUELLEN ORT VERWENDEN

Donnerstag, 22. Dezember

Guten Tag,
Dennis Jansen

v/

Einen Moment bitte,
die Daten werden geladen.

Aktuelle Infos zur App Dezemberhilf
Preisblatter e umgesetzt

PORTAL MAGAZIN




1. STARTSEITE & WIDGETS

GRUNSTROMINDEX

Donnerstag, 22. Dezember

Guten Tag,
Dennis Jansen

GRUNSTROMINDEX * 15:00
75172 Pforzheim

GR

Ihr CO2-FuBabdruck wéachst langsam.

Aktuelle Infos zur App Dezemberhilf
Preisbléatter e umgesetzt

ZAHLERSTAND PORTAL MAGAZIN

SWPcheck App

15:01

€ zurUck  GRUNSTROMINDEX

Erfahren Sie hier, wann und wie viel Griinstrom in lhrer
Nachbarschaft erzeugt wird.

Prognose flir 75172 Pforzheim
61 %

14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00

Erfahre hier, wann und wie viel Griinstrom in deiner
Nachbarschaft zur Verfligung steht.

Nach der Eingabe der Postleitzahl, wird die Menge an
Bereitgestellten Griinstrom in deiner Region ermittelt.
Durch das , Antippen® eines expliziten Zeitpunkts, kann der
prozentuale Anteil an regenerativen Energien zum

genannten Zeitpunkt angezeigt werden.

16.02.2023 )



1. STARTSEITE & WIDGETS
GRUNSTROMINDEX

15:01

{ zurUck  GRUNSTROMINDEX

Erfahren Sie hier, wann und wie viel Grinstrom in lhrer
Nachbarschaft erzeugt wird.

Prognose flir 75172 Pforzheim
61 %

100 %

18:00 20:00 22:00 00:00

SWPcheck App

15:01

< zurUck  GRUNSTROMINDEX

Erfahren Sie hier, wann und wie viel Griinstrom in Ihrer
Nachbarschaft erzeugt wird.

Prognose flr 75172 Pforzheim
61 %

X SCHLIESSEN LEGENDE

Grau:

Aktuell ist wenig Strom aus regenerativen
Energiequellen vorhanden. Sie mochten |hre
Haushaltsgerate klimaschonend mit erneuerbarer
Energie versorgen? Beobachten Sie hierfiir den Index
und warten Sie auf den richtigen Moment, um Gerate
mit groBem Stromverbrauch zu nutzen.

Gelb:

Aktuell ist eine durchschnittliche Menge Strom aus
regenerativen Energiequellen vorhanden. Sie méchten
Ihre Haushaltsgeréte klimaschonend mit erneuerbarer
Energie versorgen? Beobachten Sie hierfiir den Index
und verbrauchen Sie lhren Strom bewusst und
vermeiden Sie Gerate mit groBem Stromverbrauch.

Grin:

Aktuell ist viel Strom aus regenerativen Energiequellen
vorhanden. Sie méchten Ihre Haushaltsgerate
klimaschonend mit erneuerbarer Energie versorgen?
Jetzt ist der perfekte Zeitpunkt, um auch Gerate mit
groBem Stromverbrauch zu nutzen.

X SCHLIESSEN LEGENDE

Grau:

Aktuell ist wenig Strom aus regenerativen
Energiequellen vorhanden. Sie méchten Ihre
Haushaltsgerate klimaschonend mit erneuerbarer
Energie versorgen? Beobachten Sie hierfir den Index
und warten Sie auf den richtigen Moment, um Gerate
mit groBem Stromverbrauch zu nutzen.

Gelb:

Aktuell ist eine durchschnittliche Menge Strom aus
regenerativen Energiequellen vorhanden. Sie méchten
|lhre Haushaltsgerate klimaschonend mit erneuerbarer
Energie versorgen? Beobachten Sie hierfiir den Index
und verbrauchen Sie Ihren Strom bewusst und
vermeiden Sie Geréate mit groBem Stromverbrauch.

Grin:

Aktuell ist viel Strom aus regenerativen Energiequellen
vorhanden. Sie mochten lhre Haushaltsgerate
klimaschonend mit erneuerbarer Energie versorgen?
Jetzt ist der perfekte Zeitpunkt, um auch Gerate mit
groBem Stromverbrauch zu nutzen.




1. STARTSEITE & WIDGETS
EIN BLICK INS POSTFACH

Donnerstag, 22. Dezember

Guten Tag,
Dennis Jansen

Testnachricht vor 21 Sekunden > Testnachricht
Hallo Dennis,... Hallo Dennis,...

GRUNSTROMINDEX * 15:00
75172 Pforzheim

‘ 61 % ‘
shoch“

Ihr CO2-FuBabdruck wachst langsam.

Aktuelle Infos zur App Dezemberhilf
Preisbléatter e umgesetzt

ZAHLERSTAND PORTAL MAGAZIN
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2. ZAHLERSTANDSERFASSUNG

Im folgenden Abschnitt wird die Zahlerstandserfassung

erlautert anhand des Strom & Gaszahlerbeispiels.

SWPcheck App

X SCHLIESSEN

LOS GEHT'S!

Bitte wahlen Sie die Art Ihres
Stromzahlers aus.

Digitaler Analoger
Stromzahler Stromzahler

HABEN SIE FRAGEN?

16.02.2023 12



2. ZAHLERSTANDSERFASSUNG
STROM & GAS

Zahlerstandserfassung Stromverbrauch
Seite 16-18

Mittwoch, 30. November

Guten Tag,
Dennis Jansen

Stromverbrauch

e ZAHLERSTANDSERFASSUNG

Damit wir den Verbrauch ermitteln kénnen,
muss ein erster Zahlerstand erfasst werden.

ZAHLERSTAND ERFASSEN

Gemeinsam Sicher
durch die... versorgt

ZAHLERSTAND PORTAL MAGAZIN

SWPcheck App

Zahlerstandserfassung Gasverbrauch
Seite 12-15

Mittwoch, 30. November

Guten Tag,
Dennis Jansen

Gasvisualisierung

@ SERVICE EINRICHTEN

Damit wir Ihren Verbrauch visualisieren
kénnen, bendtigen wir ein paar Angaben von
lhnen.

JETZT EINRICHTEN

Gemeinsam Sicher
durch die... versorgt

ZAHLERSTAND

PORTAL MAGAZIN

16.02.2023 13



2. ZAHLERSTANDSERFASSUNG
GASVERBRAUCH

11:10

X SCHLIESSEN < zurick SCHLIESSEN X

Zahlerstandserfassung Gasverbrauch
{c}}@ Zu sehen ist das Einrichtungsment zu Beginn der
Zahlererfassung.

Die Ersteinrichtung dauert erfahrungsgemaB zwischen 5-8

Minuten, in manchen Fallen auch weniger.

WILLKOMMEN!

Wir brauchen ca. 5-8 Minuten lhrer Zeit.
Los geht’s...

Um diesen Service nutzen zu kénnen, ist ein
Gaszahler notwendig. Ein Warmemengenzahler
kann nicht hinzugefligt werden.

STARTEN

ICH HABE KEINEN GASZAHLER

HABEN SIE FRAGEN?

MANUELLE EINGABE ZAHLERNUMMER

Bitte geben Sie die Zahlernummer ein und
tippen Sie danach auf Weiter.

Zahlernummer

XXXXXXXXXX

WEITER

HABEN SIE FRAGEN?

Zahlernummer hinzufiigen
An dieser Stelle wird darum gebeten, die Zahlernummer des

Gaszahlers manuell zu hinterlegen.

SWPcheck App 16.02.2023 14



2. ZAHLERSTANDSERFASSUNG
GASVERBRAUCH

X SCHLIESSEN

Aktueller Zahlerstand
Fir die Berechnung der Prognose wird zunachst der aktuelle
Zahlerstand als Ausgangspunkt benétigt.

MANUELLE EINGABE ZAHLERSTAND

Bitte tragen Sie lhren aktuellen Zahlerstand
ein und bestéatigen Sie diesen.

Zahlerstand
XXXXXXXX, XXX m3

BESTATIGEN

HABEN SIE FRAGEN?

Tarifdaten
Im nachsten Schritt werden die Details zum jeweiligen Tarif abgefragt.
Die Angaben kénnen im Nachgang noch an anderer Stelle eingesehen

werden.

SWPcheck App

X SCHLIESSEN

TARIFDATEN

Bitte tragen Sie hier die Details lhres Tarifs
ein. Wir nutzen diese um lhren Verbrauch
zu berechnen.

Name

Gastarif

PREISINFORMATIONEN
Arbeitspreis

0,00 Cent

Grundpreis

0,00 EUR

Periode

monatlich

Abschlag EUR
0,00 EUR

Periode

monatlich

Preisinformationen giltig seit

30.11.2022

16.02.2023 15



2. ZAHLERSTANDSERFASSUNG
GASVERBRAUCH

/ 111 ol T @)
X SCHLIESSEN

80%

GASVERBRAUCHSPROGNOSE

Damit wir eine Prognose fiir den
Gasverbrauch erstellen kdnnen, benétigen
wir folgende Angaben.

Postleitzahl

28195

Land

Deutschland

Datum des Anfangszahlerstandes

dd.mm.yyyy

Erster Zahlerstand (alt)

XXXXXXXX XXX m3

Datum des Endzéahlerstandes

dd.mm.yyyy
‘anlersland (neu) y
—

SWPcheck App

Angaben fiir die Gasverbrauchsprognose

X SCHLIESSEN

Flr die Gasverbrauchsprognose werden bei erstmaliger

PREISINFORMATIONEN
Arbeitspreis

0,00 Cent

Einrichtung des Zahlers Angaben bendétigt, welche an dieser

Grundpreis

0,00 EUR

Periode

Stelle einzutragen sind.

monatlich

Abschlag EUR Periode

0,00 EUR monatlich

Preisinformationen gilltig seit

30.11.2022 (]

' Beim Ausfiillen helfen der Vertrag oder die letzte
Preisanpassung.

ZUSATZINFORMATIONEN
Brennwert

0,00 kWh/m?

Zustandszahl

0,0

@ Die beiden Werte kénnen der letzten Abrechnung
entnommen werden.

BESTATIGEN

k HABEN SIE FRAGEN?
——

Angaben fiir die Gasverbrauchsprognose

16.02.2023 16



2. ZAHLERSTANDSERFASSUNG
GASVERBRAUCH

GASVERBRAUICHSPROGOSE

Fir eine Nachzahlungsprognose tragen Sie
bitte das Startdatum Ihres aktuellen
Abrechnungszeitraums ein.

Staridatum des akiueben Zeitraums
05.03.2022

Anhand der latzten Angaben haben wir das obige
Staridatum ermitielt. Wenn der akiuelle
Abrechnungszeitraum abweicht, bitle das passende
Staridatum angeben.

BESTATIGEN

HABEN SIE FRAGEM?

SWPcheck App

Eingabe des Startdatums

Startdatum des aktuellen Abrechnungszeitraums.

Flir die Berechnung des Gasverbrauchs miissen mindestens

Abschluss der Einrichtung

drei Zahlerstande vorhanden sein. Zahlerstande konnen

jederzeit nachtraglich gepflegt werden.

GESCHAFFT!

Ihr Gaszahler und Ihr Gasvertrag wurden
erfolgreich hinzugefiigt. Erfassen Sie ab
morgen einen weiteren Zahlerstand, damit
wir Ihren Verbrauch anzeigen kénnen.

Zihlerstiande werden nicht an das SWP
Kundenportal iibermittelt.

SCHLIESSEN

HABEN SIE FRAGEN?

16.02.2023 17



2. ZAHLERSTANDSERFASSUNG
GASVERBRAUCH

Abschluss der Einrichtung

Der Zahler wurde erfolgreich hinzugefiigt. Uber den Button
~SCHLIESSEN" gelangt man zurtick ins Hauptmend.

Je mehr Zahlerstdnde vorhanden sind und eingetragen

werden, desto genauer wird die Prognose.

GESCHAFFT!

|hr Gaszéahler und Ihr Gasvertrag wurden
erfolgreich hinzugefligt. Erfassen Sie ab
morgen einen weiteren Zahlerstand, damit
wir Ihren Verbrauch anzeigen kénnen.

Zahlerstande werden nicht an das SWP
Kundenportal tibermittelt.

SCHLIESSEN

HABEN SIE FRAGEN?

Abschluss der Einrichtung

Bei erstmaliger Einrichtung wird direkt im Anschluss die
Berechnung der Prognose durchgeftihrt, basierend auf den
Angaben.

Die Ersterstellung der Prognose kann einige Minuten in

Anspruch nehmen.

SWPcheck App

Mittwoch, 30. November

Guten Tag,
Dennis Jansen

MONATLICHE KOSTEN
Gasvertrag

i) DIE BERECHNUNG LAUFT

Wir benétigen ein paar Minuten, um die Prognose
2zu berechnen.

Gemeinsam Sicher Fr ein
durch die... versorgt stabiles

©

ZAHLERSTAND PORTAL MAGAZIN

16.02.2023
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2. ZAHLERSTANDSERFASSUNG
STROMVERBRAUCH

X SCHLIESSEN

Zahlerstandserfassung Stromverbrauch

Mittwoch, 30. November

Guten Tag,
Dennis Jansen

Stromverbrauch

" ZAHLERSTANDSERFASSUNG

Damit wir den Verbrauch ermitteln kénnen,
muss ein erster Zahlerstand erfasst werden.

ZAHLERSTAND ERFASSEN

LOS GEHT'S!

Bitte wahlen Sie die Art lhres
Stromzahlers aus.

Digitaler
Stromzahler

Analoger
Gemeinsam Sicher Stromzéahler
durch die... versorgt

HABEN SIE FRAGEN?

Art des Stromzahlers

©)

ZAHLERSTAND PORTAL MAGAZIN

Zunachst wird die Art des Stromzahler abgefragt.
Hier besteht die Auswahlmdglichkeit zwischen einem digitalen

Stromzahler oder einem analogen Stromzahler.

SWPcheck App 16.02.2023 19



2. ZAHLERSTANDSERFASSUNG
STROMVERBRAUCH

X SCHLIESSEN

+SWPcheck” mochte auf
deine Kamera zugreifen
Der Zugriff auf die Kamera wird
bendtigt, um QR-Codes auf
verschiedenen Geraten zu lesen und,
um mit Hilfe von Fotos z.B. einen
Zahlerstand zu (ibermitteln.

Nicht erlauben

| OK
Bi. es

Zahlers. Sobald lhr Stromzahler erfolgreich
gescannt wurde, werden Sie automatisch
weitergeleitet.

Zahlernummer

Code wird gesucht

SERIENNUMMER MANUELL EINGEBEN

HABEN SIE FRAGEN?

SWPcheck App

Auswahl digitaler Stromzahler

Wird der digitale Stromzahler gewahlt, startet automatisch
der Scanprozess. Zunachst wird jedoch um die Erlaubnis des
Kamerazugriffs gebeten um den QR-Code des Zahlers

einzuscannen.

QR-Code scannen
Sofern der Zugriff auf die Kamera genehmigt wurde, kann der
QR Code mit der Kamera gescannt werden. Eine manuelle

Eingabe der Seriennummer ist zudem zu jederzeit moglich.

X SCHLIESSEN

QR-CODE SCANNEN

Bitte scannen Sie den QR-Code lhres
Zahlers. Sobald lhr Stromzéahler erfolgreich
gescannt wurde, werden Sie automatisch
weitergeleitet.

Zahlernummer

Code wird gesucht
SERIENNUMMER MANUELL EINGEBEN

HABEN SIE FRAGEN?

16.02.2023 20



2. ZAHLERSTANDSERFASSUNG
STROMVERBRAUCH

y/ 14:13 ol T @
X SCHLIESSEN

MANUELLE EINGABE ZAHLERSTAND

Bitte tragen Sie lhren aktuellen Zahlerstand
ein und bestatigen Sie diesen.

Zahlerstand
XXXXXX kWh

BESTATIGEN

HABEN SIE FRAGEN?

SWPcheck App

Erfassung des aktuellen Zihlerstands

Abschluss der Zahlerstandserfassung

Uberblick des Verbrauchs basierend auf den eingetragenen
Zahlerstanden.

In dem Beispiel rechts wurden filir den 30.11 zunachst
50.000kWh eingetragen und im Anschluss 51.000kWh, somit
betragt der Verbrauch vom 30.11 rund 1000kWh.

s

GESCHAFFT!

Dein neuer Zahlerstand wurde erfasst.

Dieser Zahlerstand wird nicht an das SWP
Kundenportal Gbermittelt.

Verbrauch vom 30.11.22:

1.000w

HABEN SIE FRAGEN?

16.02.2023 21



3. DETAILANSICHTEN

Mittwoch, 30. November

Guten Tag,
Dennis Jansen

Im folgenden Abschnitt werden die unten genannten Punkte erortert: -
= Detailansicht Gasverbrauch

46,35€
= Detailansicht Stromverbrauch

Jahresdurchschnitt auf Basis |hrer Angaben

Gemeinsam Sicher
durch die... versorgt

PORTAL MAGAZIN

SWPcheck App

16.02.2023 22



3. DETAILANSICHTEN
GASVERBRAUCH

1113 17:59

C 20R0cK  GASVERBRAUCH Gasverbrauchsprognose in Euro

< zurUCK GASVERBRAUCH

Angezeigt wird die Prognose fur das aktuelle Jahr basierend VONAT AR
an den elngetragenen ZahlerStanden. Ihr bisheriger und voraussichtlicher
Jahresverbrauch
Innerhalb der Ansicht kann zwischen Euro und Kubikmeter o
gewechselt werden.
Il'."l Zudem werden die geschatzten Kosten ermittelt.
€ m?3 HEUTE
PROGNOSE FUR DAS AKTUELLE JAHR Y
IZ_)_ie Schéatzung basiert au{_ einer Hochrechnung o
P el il -Hfea 1
Geschatzte Kosten bis heute = ME el < =2 Rey
421,83 € G o GETTE
Geschatzte Kosten fiir das ges_amte Jahr . .
i il Gasverbrauchsprognose in Kubikmeter SV SN
. . . E_)_ie Schatzung basiert aufleiner Hocprechnung
Es kann zwischen den Ansichten Euro und Kubikmeter [Licaupeasuie Salocereund iiddetaer

Geschatzte Kosten bis heute
399,83 €

gewechselt werden.

SWPcheck App 16.02.2023 23



3. DETAILANSICHTEN
GASVERBRAUCH

17:59

17:59

i GRS Gasverbrauchsprognose in Euro i AR

VONAT AR Durch das tippen auf einen bestimmten Monat, wird der

MONAT

JAHR

geschatzte monatliche Verbrauch angezeigt.

Ihr bisheriger und voraussichtlicher
Jahresverbrauch

Ihr bisheriger und voraussichtlicher
Jahresverbrauch

November 2022
geschatzter Verbrauch
96,68 €

M som
November 2022
geschatzter Verbrauch
51,050 m? 60 m*

40 m*
=100
n  Mar p  Nov

Mai Jul Sej

paaf 'll"II
i Jul Sep  Nov

Jan Mar Mai

Ja

m? HEUTE € m? HEUTE

Gasverbrauchsprognose in Kubikmeter

PROGNOSE FUR DAS AKTUELLE JAHR PROGNOSE FUR DAS AKTUELLE JAHR
Die Schatzung basiert auf einer Hochrechnung
fiir das gesamte Kalenderjahr und wird genauer,
je mehr Zahlersténde erfasst werden.

Die Schatzung basiert auf einer Hochrechnung
fur das gesamte Kalenderjahr und wird genauer,
je mehr Zahlersténde erfasst werden.

Geschatzte Kosten bis heute

Geschatzte Kosten bis heute
399,83 € ———

399,83 € —————

SWPcheck App



3. DETAILANSICHTEN
GASVERBRAUCH

10:50

€ zurick  GASVERBRAUCH

AKTUELL MONAT JAHR

Geschatzte Nachzahlung

ca. 1.040,06 €

Nachzahlun

Abrechnungszeitraum: 05.03.2022-04.03.2023

KOSTEN IN DIESEM
ABRECHNUNGSZEITRAUM

Die Berechnungen zum Abrechnungszeitraum
werden Uber die Tarifinformationen und den aus
den Zahlerstanden prognostizierten Verbrauchen
erstellt.

Geschatzte Gesamtkosten 4.280,06 €

Geschatzte Kosten bis heute 3.353,89 €

Geschatzte Kosten flr Restzeitraum 926,17 €

ABSCHLAGSPROGNOSE
Auf Basis der Prognose deines aktuellen

Verbrauchsverhaltens und Tarifs haben wir
deinen optimalen Abschlag berechnet:

Optimaler Abschlag:
ca. 404,53 € (aktuell: 270,00 €)

SWPcheck App

Aktuell

Unter dem Reiter ,Aktuell™® befindet sich, neben der
Kostentbersicht des Abrechnungszeitraums und der
Abschlagsprognose, auch die geschatzte Riickzahlung.

Aktuell
[Untere Ansicht]

10:50

< zurick  GASVERBRAUCH
AKTUELL MONAT JAHR

Geschatzte Nachzahlung

ca. 1.040,06 €

Abrechnungszeitraum: 05.03.2022—-04.03.2023

KOSTEN IN DIESEM
ABRECHNUNGSZEITRAUM

Die Berechnungen zum Abrechnungszeitraum
werden Uber die Tarifinformationen und den aus
den Zahlerstéanden prognostizierten Verbrauchen
erstellt.

Geschatzte Gesamtkosten 4.280,06 €

Geschatzte Kosten bis heute 3.353,89 €

Geschatzte Kosten fir Restzeitraum 926,17 €

ABSCHLAGSPROGNOSE

Auf Basis der Prognose deines aktuellen
Verbrauchsverhaltens und Tarifs haben wir
deinen optimalen Abschlag berechnet:

Optimaler Abschlag:
ca. 404,53 € (aktuell: 270,00 €)

16.02.2023



3. DETAILANSICHTEN
GASVERBRAUCH

10:50

{ zurRUck  GASVERBRAUCH
AKTUELL MONAT

Geschatzte Nachzahlung
ca. 1.040,06 €

Abrechnungszeitraum: 05.03.2022-04.03.2023

KOSTEN IN DIESEM
ABRECHNUNGSZEITRAUM

Die Berechnungen zum Abrechnungszeitraum
werden (ber die Tarifinformationen und den aus
den Zahlerstanden prognostizierten Verbrauchen
erstellt.

Geschatzte Gesamtkosten 4.280,06 €

Geschatzte Kosten bis heute 3.353,89 €

Geschatzte Kosten fiir Restzeitraum 926,17 €

ABSCHLAGSPROGNOSE

Auf Basis der Prognose deines aktuellen
Verbrauchsverhaltens und Tarifs haben wir
deinen optimalen Abschlag berechnet:

" Optimaler Abschlag:
ca. 404,53 € (aktuell: 270,00 €)

SWPcheck App

Aktuell

Durch einen Klick auf den Info-Button (,,i*), kann eine
detaillierte Beschreibung zum Nachzahlungswarner
abgerufen werden.

Aktuell

Kompletter Infotext unter dem Informationsbutton

X SCHLIESSEN NACHZAHLUNGSWARNER

Bei den Daten in dieser Ubersicht handelt es sich
ausdriicklich um geschatzte Werte. Die Daten
berechnen sich aus der Abrechnungsperiode, den
zugehdrigen Tarif-Daten und dem angegebenen
Abschlag. Bei einer neuen Endabrechnung sollte eine
neue Abrechnungsperiode im Dashboard hinzugefigt
werden, damit die Prognose maglichst genau ist.

Der Zielbereich wird erreicht, wenn die Abschlage 90 -
110 Prozent der prognostizierten Kosten im
Abrechnungszeitraum abdecken.

Der geschétzte optimale Abschlag ist so berechnet,
dass er die zukinftigen, prognostizierten Kosten optimal
abdeckt. Ein bereits vorhandenes Defizit, das durch
einen zu geringen oder zu hohen Abschlag aufgebaut
wurde, wird nicht berticksichtigt.

Hinweis:

Die Rickzahlung/Nachzahlung hangt vom Datum der
Abschlagszahlung ab. Dies ist der App nicht bekannt
und je nach Situation kénnte ein Abschlag mehr oder
weniger in den Abrechnungszeitraum fallen. Die
Prognose geht immer von 12 Abschlégen in einem
vollen Abrechnungszeitraum aus.




3. DETAILANSICHTEN
STROMVERBRAUCH

17:58

< zURick  STROMVERBRAUCH Stromverbrauch in kWh

17:58

< zurGck  STROMVERBRAUCH

Angezeigt wird hier der ermittelte Stromverbrauch basierend

Ihr Monatsverbrauch

1.500,00 kWh

Ihr Monatsverbrauch

auf den hinterlegten Zahlerstanden. 44499€

NOVEMBER 2022 NOVEMBER 2022

180000 ki (Achtung: fir die Erstellung der Screens wurde eine

500,00 €

500,00 ki Vorabversion verwendet, deshalb Gberschneidet sich hier
20000 kWh noch die Grafik mit den Werten.)

900,00 kWh

400,00 €

300,00 €

200,00 €
600,00 kWh

300,00 kWh 100,00 €

0,00 kWh 0,00 €
0111, 06.11. 1111, 1611 2111, 2611 0111, 0611 1111, 1611 2111 2611

kWh € HEUTE kWh € HEUTE

ZAHLERSTAND ERFASSEN - A
T Stromverbrauch in Euro

Es kann zwischen den Ansichten kWh und Euro gewechselt

werden.
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3. DETAILANSICHTEN
STROMVERBRAUCH

/ 17:58 all ¥ O
< zurGck  STROMVERBRAUCH

Ihr Monatsverbrauch

1.500,00 kWh

17:58 ull >
Stromverbrauch in kWh

ZURUCK

Genauere Informationen kdnnen Uber das Antippen des

Ihr Monatsverbrauch

444,99 €

jeweiligen Balken gewonnen werden.

NOVEMBER 2022 30. November 2022 NOVEMBER 2022 30. November 2022

[l (Achtung: flr die Erstellung der Screens wurde eine A 50000

51.500,00 kWh 51.500,00 kWh

500,00 kWh

Vorabversion verwendet, deshalb (berschneidet sich hier
noch die Grafik mit den Werten.)

200,00 €

200,00 kWh

900,00 kWh

600,00 kWh

300,00 kWh 100,00€

0,00 kWh 0,00 €

0111 0611 11.11. 1611 2111 2641 0111 0611 11.11. 1611 2171 2641

kWh € HEUTE

Stromverbrauch in Euro

kwWh

ZAHLERSTAND ERFASSEN

€ HEUTE

SWPcheck App 16.02.2023 28



4. DASHBOARD

= Services

= Meine Daten

= App

SWPcheck App

DASHBOARD

SERVICES MEINE DATEN

IHRE SERVICES

Hier finden Sie alle Einstellungen und Informationen
zu lhren Services.

Stromvisualisierung

Gasvisualisierung




4. DASHBOARD
SERVICES

< SERVICES STROMVISUALISIERUNG

< VERTRAGSINFORMATIONEN BEARBEITEN
Stromvisualisierung / Services

Die Stromvisualisierung hilft dabei, den
Energieverbrauch besser zu verstehen und

Einsparpoteriziale zu erkennen. Hinweis: Die Stromvisualisierung ist identisch aufgebaut zur

Hier sehen Sie Ihre vertraglichen Informationen,
inklusive einer Ubersicht tiber Ihre bestehenden und
historischen Tarife.

Vertragsinformationen Gasvisualisierung unter Services:

Messgerate

Stromzahler und Sensoren ° Ve rtragS| nformat'onen

Zahlerstande

Vertragsname

Energieversorgungsunternehmen
Stadtwerke Pforzheim

» Messgerate

MEIN AKTUELLER TARIF

» Zahlerstande

Name: Default
Arbeitspreis: 29 Cent/kWh >
Startdatum: 01.09.2022

Uberblick iiber die Vertragsinformationen

SWPcheck App 16.02.2023 30




4. DASHBOARD
SERVICES

TARIFDATEN
Stromtarifdaten

TARIF

Name
Default

PREISINFORMATIONEN

Arbeitspreis
29 Cent/kWh

Grundpreis
9,99 € monatlich

LAUFZEIT

Start-Datum
01.09.2022

SWPcheck App 16.02.2023 31



4. DASHBOARD
SERVICES

14:28 14:28

MESSGERATE

< zurUcK MESSGERATE

< zurick

Messgerate

STROMZAHLER STROMZAHLER

Nummer

1ESY1160967677

Nummer
1ESY 1160967677

Stromzéhler l6schen Stromzahler I6schen

Zahler wirklich I6schen?
Wenn Sie den Zahler 16schen, werden
alle verbundenen Daten gel6scht. Sie
mussen spater einen neuen Zahler
hinzufiigen. Loschen Sie den Zahler
nur, wenn er ausgetauscht worden ist
oder wenn dies von unserem Support
empfohlen wurde.

Abbrechen Loschen

Unter diesem Punkt kann zudem der Zahler nachtraglich

geléscht werden.

SWPcheck App 16.02.2023 32



4. DASHBOARD

SERVICES

< zurUck

14:28

STROMZAHLER

Zahlernummer

1ESY 1160967677

IHRE ZAHLERSTANDE
erfasst am: 30.11.2022
Zahlerstand: 51.000 kWh

erfasst am: 30.11.2022
Zéahlerstand: 50.000 kWh

ZAHLERSTANDE

BEARBEITEN

Zahlerstandshistorie

Zahlerstande kdénnen unter diesem Punkt lberprift oder neu
erfasst werden. Zudem kann unter dem Button
+BEARBEITEN" das entfernen von unerwiinschten
Zahlerstanden vorgenommen werden.

< zurUCK

16:09

STROMZAHLER

Zahlernummer
123456789

IHRE ZAHLERSTANDE
erfasst am: 30.11.2022
Zahlerstand: 51.500 kWh

erfasst am: 30.11.2022
Zahlerstand: 51.500 kWh

ZAHLERSTANDE

ull T O

BEARBEITEN

erfasst am: 30.11.2022
Zahlerstand: 51.000 kWh

erfasst am: 30.11.2022

Neuen Zahlerstand erfassen
Zahlerstand: 50.000 kWh

Neuen Zahlerstand erfassen

Zahlerstand erfassen
Foto aufnehmen

Auch die Erfassung neuer Zahlerstande kann (ber diesen Foto hochladen

Menupunkt erfolgen. Manuell eingeben

(Hinweis: der Screen entstammt einer Vorabversion der App, Alrachen

die Zahlerstande kdnnen aktuell nur manuell gepflegt

werden)
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4. DASHBOARD

= Services

= Meine Daten

= App

SWPcheck App

DASHBOARD

SERVICES MEINE DATEN

Personliche Daten

Datenschutz

AGB

16.02.2023 34



4. DASHBOARD
MEINE DATEN

< MEINEDATEN PERSONLICHE DATEN

Personliche Daten andern

Hier sehen Sie |hre personlichen Daten, die in lhrem

Account gepfieqt sind Unter dem Punkt ,PERSONLICHE DATEN" kénnen

Donnis Jansen - personenbezogene Angabe eingesehen werden.

Adresse
TeststraBe 123, 28195 Bremen

E-Mail-Adresse
dennis.jansen+1@beenera.de

SWPcheck App 16.02.2023 35



4. DASHBOARD
MEINE DATEN

/ 14:29 wl 7
< MEINE DATEN DATENSCHUTZ

Einwilligungen

Einwilligungen / Datenschutzerklarung

Datenschutzerklarung

SWPcheck App 16.02.2023 36



4. DASHBOARD
MEINE DATEN

14:29

{ zurlUck  EINWILLIGUNGEN

Um das Nutzererlebnis zu optimieren, benétigen wir Ihre
Zustimmung. Sie kénnen diese jederzeit andern.

Kontaktaufnahme ()

Ja, ich mochte auch in Zukunft Gber spannende
Entwicklungen informiert werden und beantworte gerne
Fragen zu meinen bisherigen Erfahrungen. Ich bin mit
der Kontaktaufnahme per E-Mail oder Push-Nachricht
einverstanden.

Anonyme Nutzungsstatistiken (Microsoft ()
App Center Analytics)

Ich willige ein, dass zur Verbesserung der App
ausgewahlte Informationen (bspw. Geratekennung,
eingestellte Sprache, Anzahl und Lange der Sitzungen)
erfasst und hieraus anonyme Nutzungsstatistiken
erstellt werden. Ein Riickschluss auf meine Person ist
hierbei nicht méglich.

SWPcheck App

Einwilligungen

Einwilligungen kénnen hier Uberprift und auch nachtraglich

entzogen werden.

Datenschutzerklarung

< DATENSCHUTZERKLARUNG

Datenschutzerklarung der SWP
Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co.
KG fiir die SWPCheck-App

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir
Sie darliber aufklaren, welche Arten Ihrer
personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz
als "Daten” bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und
in welchem Umfang verarbeiten.

Wir, die SWP, haben die BEENIC GmbH, TirpitzstraBe
39, 26121 Oldenburg, mit samtlicher in dieser
Datenschutzerklarung aufgefiihrten
Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der
SWPCheck-App beauftragt. Die Datenverarbeitung
durch die BEENIC GmbH erfolgt in Ubereinstimmung
mit den gesetzlichen Vorschriften und auf Grundlage
einer Auftragsdatenverarbeitungsvereinbarung gemafB
Art. 28 Datenschutz-Grundverordnung (“DSGVO").
Die nachfolgende Erklarung gibt Ihnen einen
Uberblick dariiber, welche Daten von lhnen erhoben
werden, in welcher Weise, zu welchem Zweck und auf
welcher Rechtsgrundlage diese Daten verarbeitet
(z.B. erhoben, verarbeitet, libermittelt) werden,
welche SicherheitsmaBnahmen wir zum Schutz Ihrer
Daten ergreifen und welche Rechte Ihnen beziiglich
Ihrer personenbezogenen Daten zustehen. Diese
Datenschutzerklarung gilt fiir die von uns im Rahmen
der vorliegenden mobilen Applikation (,SWPCheck-
App") durchgefiihrten Verarbeitungen
personenbezogener Daten.

Stand: 01.10.2022

Verantwortlicher

SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co. KG,
Sandweg 22, 75179 Pforzheim

Kontakt Datenschutzbeauftragter

Dr. Julia Dubowy (sicher hoch drei),
datenschutz(at) i
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4. DASHBOARD
MEINE DATEN

< DASHBOARD AGB

AGB

Nutzungsbedingungen fiir die
SWPcheck-App

der SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co. KG
(SWP)

Giiltig ab: 01.12.2022

1. Vereinbarung

1.1. Die Nutzung der SWPcheck-App und die
Inanspruchnahme der dort angebotenen Leistungen
und Funktionen durch Kunden der SWP (Nutzer)
erfolgt auf Basis dieser Nutzungsbedingungen.
Diesen stimmt der Nutzer bei erstmaligem Login
ausdriicklich zu.

1.2. Die den Liefervertragen zu Grunde liegenden
Vertragsbedingungen bleiben von diesen
Nutzungsbedingungen unberiihrt. Soweit die
Regelungen eines Liefervertrags von diesen
Nutzungsbedingungen abweichen, gelten die
Regelungen des Liefervertrags vorrangig.

2. Registrierung und Pflichten des Nutzers

2.1. Um sich fiir die SWPcheck zu registrieren, muss
der Nutzer seine Kundennummer sowie Postleitzahl
angeben, um sich und sein Kundenkonto zu
identifizieren. AnschlieBend gibt der Nutzer die
geforderten Daten einschlieBlich einer
empfangsbereiten E-Mail-Adresse an und akzeptiert
die Geltung dieser Nutzungsbedingungen.

2.2. Der Nutzer ist fur die Vollstandigkeit und
Korrektheit seiner Kundendaten verantwortlich.

3. Funktionen, Anderung und Verfiigbarkeit

3.1. Im Rahmen der Nutzung der SWPcheck-App wird
es dem Nutzer ermdglicht, Informationen tiber den
Energieverbrauch seines Haushalts zu erhalten. Er hat
die Méglichkeit, den Energieverbrauch in Euro
anzuzeigen und die Auswirkungen von

insparbemihuneeastesinensdasi: uch

SWPcheck App




4. DASHBOARD

= Services

= Meine Daten

= App

SWPcheck App

DASHBOARD

SERVICES MEINE DATEN

Kontoeinstellungen

Profilbild

Einstellungen

Uber SWPcheck

Support

16.02.2023
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4. DASHBOARD
APP

< APP  KONTOEINSTELLUNGEN

Kontoeinstellungen
Hier kénnen verschiedene Account-Einstellungen . . . . . . . .
vorgenommen werden. Hier findet sich die Mdglichkeit das Passwort zu andern, aber
dennis jansens1 @becnera.de - auch sich aus der App auszuloggen oder das Konto ganzlich

Passwort

zu loschen.

Sie konnen hier Ihr Passwort fiir Ihren Account &ndern. Sie
werden an unsere Benutzerverwaltung weitergeleitet. Bitte
folgen Sie dort den Schritten, um Ihr Passwort zu dndern.
Wenn Sie Ihre E-Mail-Adresse &ndern méchten, wenden Sie
sich bitte an den Support.

Abmelden

Konto I6schen

SWPcheck App 16.02.2023 40



4. DASHBOARD
APP

14:30

< app Profilbild BEARBEITEN

Profilbild
Falls erwlinscht kann unter dem Punkt ,BEARBEITEN" ein
Profilbild hinzugefligt werden.

SWPcheck App 16.02.2023 41



4. DASHBOARD
APP

14:30

< APP EINSTELLUNGEN

ALLGEMEINES

Formelle Ansprache

DATEN UND SPEICHER

Cache ldschen

SWPcheck App

Allgemeine Einstellungen
Hier kdnnen Sie die Formelle Ansprache in der App ein

und ausschalten.
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4. DASHBOARD
APP

/ 14:30 all T
< app UBER SWPCHECK

SWPcheck

Version: 4.1.0
Build: 20221125.1 (25.11.22, 14:30)
Umgebung: Prod environment

Lizenzen von Drittanbietern

Impressum

SWPcheck App

Informationen iiber die SWPcheck-App

Hier befinden sich nitzliche Informationen zur SWPcheck-
App.

Insbesondere die Versionierung gibt einen wichtigen
Aufschluss auf der suche nach kinftigen ,Bugs" und ist ein
wichtiger Hinweis fiir das Supportteam und die Entwickler.
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4. DASHBOARD
APP

14:31

< app SUPPORT

Support

Unser Support ist auf den folgenden Wegen

erreichbar. Hier befinden sich die Kontaktinformationen des 1st-Level-

KONTAKT

Supports.
Webseite
www.stadtwerke-pforzheim.de/kontakt

Support-Formular
www.stadtwerke-pforzheim.de/kontaktformular

E-Mail-Adresse
serviceline@stadtwerke-pforzheim.de

Anschrift

SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co. KG
Sandweg 22

75179 Pforzheim
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SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co. KG

Sandweg 22, 75179 Pforzheim
(07231) 3971-3971
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